Список вопросов к зачету по дисциплине 
«Деловая культура»

Специальность 34.02.01 «Медицинский массаж (для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению)»

1. Понятие об этике. Понятия этики и морали. 

2. Эстетика как часть культуры общества. 

3. История, происхождения этикета, виды этикета. 

4. Биоэтика. Медицинская этика и деонтология. Понятие биоэтики. 

5. Медицинская деонтология.  

6. Этические вопросы в сестринском деле.

7. Этика общения с коллегами, пациентами и их родственниками. Проблемы взаимоотношений в медицинском сообществе. 

8. Понятие делового общения. Виды делового общения. Основные правила делового общения. 

9. Деловые мероприятия и деловые бумаги.  

10. Деловые встречи, беседы и переговоры.

11. Культура общения по телефону. 

12. Резюме. Правила составления резюме.

13. Правила пользования электронной почтой.

14. Имидж делового человека и правила поведения в общественных местах. Имидж и стиль в общении. 

15. Правила поведения в общественных местах: на улице, в транспорте, магазине, ресторане, больнице. Правила поведения на отдыхе. Правила поведения за столом. 

